



CÓDIGO DE ÉTICA

1
O QUE É:


Instrumento de realização da visão e missão da empresa. 


“Conjuntos de normas de conduta” Maximiano, A C A  

2
PARA QUE SERVE:


Orientar ações da empresa;

Explicitar postura social com demais entes.

3
BASE DE SUSTENTAÇÃO

VALORES

· Julgamentos que oferecem justificativas para decisões, orientam e ajudam a classificar comportamentos.

AMPLA PARTICIPAÇÃO NA CRIAÇÃO;

COMPROMETIMENTO DA ALTA ADMINSITRAÇÃO  COM DISSEMINAÇÃO E CUMPRIMENTO.

4 CARACTERÍSTICAS

4.1
CONTEÚDO

De acordo com as características da organização.

· Relação com acionistas;

· Relação com empregados;

· Relação com consumidores;

· Relação com a cadeia produtiva;

· Relação com a comunidade;

· Relação com governo;

· Relação com meio ambiente.

4.2 OPORTUNIDADES

Integração entre empregados (debate aberto, despertar de consciências);

Compartilhamento de responsabilidades;

Seleção de fornecedores.

4.3
IMPLANTAÇÃO

Intervenção em todas esferas de relacionamento;

· Comportamentos semelhantes

Relevância dos exemplos da alta direção

· Adesão integral. Atitudes. Estímulos positivos.

· Patrocínio, acompanhamento, avaliação, cobrança e   recompensas.

· Disciplina no cumprimento de normas;

· Perguntar-se: qual a influência dessa decisão junto aos demais colaboradores.

4.4
ACOMPANHAMENTO 


O que medir, como medir, como ponderar critérios?


Subjetividade. Evitar patrulhamento.


Recomendação: divulgar práticas, atitudes e ações de caráter ético.

4.5 RELACIONAMENTOS

4.5.1 ACIONISTAS

· Respeito aos acionistas minoritários;

· Governança corporativa;

- Inibição da maquiagem e de uso de “firulas legais.

4.5.2 FUNCIONÁRIOS

Aula específica.

4.5.3 CLIENTES


Expectativas conflitantes: maximização do lucro e melhor produto/serviço pelo melhor preço.


Inibição de cartel, venda casada, “dumping”, propaganda enganosa, propaganda abusiva.

 
Deve constar do CE o que o cliente pode esperar da empresa.  

4.5.4 FORNECEDORES


Regras de convivência para inibir atitudes de desconfiança, expectativas desfavoráveis, conflitos(custo, prazo, especificações, reserva de mercado, incorreções em notas fiscais);

4.5.5 CONCORRENTES


Competência e qualidade de produtos são fatores soberanos na concorrência de mercado. 

            Inibição de espionagem industrial, sabotagem, difamação, furto de documentos, obtenção de informação por meio de contratação de empregados de concorrentes.

4.5.6 ESFERA PÚBLICA

Pagamento de impostos, obediência a normas, evitar 

Busca de advogacia administrativa.

4.5.7
MEIO AMBIENTE 

Aula específica.

4.5.8 COMUNIDADE


Ações filantrópicas. Conhecer necessidades da comunidade. 


Voluntariado, alocação de verbas, doação de serviços e produtos, educação para o trabalho. 

DIÁLOGO E PARTICIPAÇÃO

Participação de funcionários em sindicatos

· Se reúne com representantes de sindicatos?

GESTÃO PARTICIPATIVA

Envolvimento dos empregados na gestão da empresa

· Prevê a participação de empregados em comitês de gestão, formulação de estratégias?

PARTICIPAÇÃO NOS RESULTADOS

Mecanismos de participação dos resultados

· Há mecanismos claros de compartilhamento de desempenho?

· Tem demonstrativo da participação?

· A participação foi estabelecida de forma negociada?

VALORIZAÇÃO DA DIVERSIDADE ENTRE OS HOMENS

Formas de combate à discriminação

· Demonstrativo de salários entre homens e mulheres?

· Demonstrativo de quantidade entre homens e mulheres?

· Demonstrativo de quantidade de negros, brancos, amarelos?

· Demonstrativo de salários entre negros e brancos

· Quantidade de portadores de deficiência em relação ao total?  

COMPORTAMENTO FRENTE A DEMISSÕES

Postura da empresa na redução de custos

· Demonstrativo de reclamações trabalhistas pós-demissão?

· Percentual de demitidos acima de 50 anos?

· Demonstrativo de admissões e demissões?

COMPROMISSO COM O DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Oportunidades de desenvolvimento 

· Há oportunidades de estudos para todos?

· Há controle de percentual de pessoal que fizeram cursos?

· Há controle de investimento com pessoal comparativamente ao faturamento/lucro?

· Há controle de horas-aula?

CUIDADOS COM SAÚDE, SEGURANÇA E CONDIÇÕES DE TRABALHO

· Realiza programa permanente de conservação de saúde?

· Promove exercícios físicos no local de trabalho?

· Há planos de saúde?

· Há recuperação de portadores de moléstias?

PREPARAÇÃO PARA A APOSENTADORIA

A empresa prepara pessoas para a aposentadoria.

· Treinamento para participação de projetos sociais?

· Tem previdência complementar?

· Aproveita capacidade de trabalho?   

